Q Formularz reklamacji

Zgtoszenie niezgodnosci produktu z umowa - b2b.kevisport.pl

Jak ztozy¢ reklamacje?
1. Wypetnij formularz na komputerze (pola sg edytowalne) albo wydrukuj go i wypetnij odrecznie.

2. Wyslij go razem ze zdjeciami wady i dowodem zakupu na adres e-mail b2b@kevisport.pl albo poczty na
adres: kevisport.pl, ul. Armii Krajowej 1, 83-330 Zukowo.

3. Odpowiemy niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu 14 dni od otrzymania reklamacji.

a Dane zgtaszajacego

Imie i nazwisko / osoba kontaktowa Nazwa firmy (jesli dotyczy)

Adres (ulica, kod pocztowy, miejscowos¢)

E-mail Telefon

a Zamowienie

Numer zaméwienia Nr faktury / paragonu Data zakupu Data dostawy

e Reklamowane produkty

Nazwa produktu (z faktury lub karty produktu) llos¢ Powdéd
1.

2.

3.

Powody do wyboru: Produkt uszkodzony, Produkt niezgodny z opisem, Wada produktu, Inny powdéd

o Opis wady

Na czym polega wada i w jakich okolicznosciach sie ujawnita?

Kiedy wada zostata stwierdzona? Gdzie znajduje sie produkt (jesli inny adres niz w pkt 1)?

e Czego zadasz?

C] Wymiana na nowy produkt C] Zwrot pieniedzy
(] Naprawa produktu (] obnizenie ceny
Numer rachunku bankowego do zwrotu pieniedzy (jesli dotyczy) Adres do wysyiki (jesli inny niz w pkt 1)

e Zataczniki
C] zdjecia wady C] dowéd zakupu C] protokét szkody od przewoznika

Miejscowos¢ i data Podpis (przy wersji papierowej)
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Q Formularz reklamacji

Czesc dla sprzedawcy

0 Wypetnia sprzedawca

Data otrzymania zgtoszenia Numer zgtoszenia Osoba rozpatrujgca

Zgtoszenie zostato:
(] uznane (] nieuznane (] uznane czesciowo

Uzasadnienie decyzji

Sposéb zatatwienia zgtoszenia / dalsze postepowanie - informacja dla klienta

Data rozpatrzenia zgtoszenia

Data, pieczatka i podpis sprzedawcy
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